Kupujuci

Reklamacny protokol

Meno a riezvisko

Ulica a Cislo

Mesto

psC

Telefén

E-mail

Predavajuci
Obchodné meno
Ulica a ¢islo
Mesto

psC

Telefon

E-mail

Ico

DIC

Martin Zofaj

Oravska Jasenica 390

Oravska Jasenica

02901

00 421910797881

info@mojekrby.sk

37 728 954

1040590848

Tymto u Vas reklamujem doleuvedeny tovar s popisom zavady

Tovar bol zaktpeny cez e-shop:

www.mojekrby.sk

Deni kupy:

Cislo dokladu/faktury:

Nézov reklamovaného tovaru:

Popis zavady:

Prilohy*:

* nehodiace sa pretiarknite

reklamacny protokol

Néavrh vybavenia reklamacie:

vymena tovaru
oprava tovaru
vratenie penazi
zlava z kipnej ceny
iné

reklamovany tovar

kopia dokladu o kiipe iné

bankové spojenie kupujliceho
IBAN a SWIFT

podpis
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Vyjadrenie predavajuceho

Na zdklade uvedenych informacii sme prijali Vasu reklaméciu tovaru. Vami uplatnena reklamdcia bola
vybavend nasledovne:

vymena tovaru

oprava tovaru

vratenie penazi

zfava z kiipnej ceny

iné

nebola uznana (na zaklade pisomného odborného postdenia zo diia, alebo iné)

Pozndmky/iné:

Datum dorucenia reklamacie

Datum vybavenia*/zamietnutia* reklamécie

Reklamaciu vybavoval

(meno a priezvisko, tel. kontakt, e-mail)

V pripade, Ze bola Va3a reklamécia zamietnuta, mozete sa obratit o vykonanie odborného postdenia na

Cislo reklamécie: Déatum zaslania vysledku konania

pecliatka a podpis

*nehodiace sa preciarknite

Strana 2/2



